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Abstrak 

Semakin bertambahnya waktu dan aktivitas rawat pasien maka semakin menambah baris 

penyimpanan data, ratusan sampai dengan ribuan baris data. Klinik ini sudah menggunakan 

komputerasi data pendataan dan tranksaksi kegiatan klinik, namun masih terdapat kelemahan, 

diantara kelemahannya yaitu laporan yang disedikan masih terbatas, belum ada pengelompokan 

data berdasarkan batasan tertentu. Tujuan dari program kemitraan masyarakat ini adalah untuk 

memberikan edukasi kepada staf klinik tentang pemanfaatan query sebagai salah satu fasilitas 

untuk memudahkan pencarian data meupun pengelompokan data administrasi.  Hasil edukasi 

pengelolaan administrasi klinik berbasis query pada google sheet memberikan hasil yang 

cenderung meningkat dari sebelum adanya edukasi yaitu dengan rata-rata penguasaan 94,1 % 

sehingga pihak klinik perlu menerapkan dalam proses pengelolaan lapoan administrasinya. 

 

Kata kunci: Edukasi, Administrasi, Klinik, Query  

 

Abstract 

As patient care time and activity increase, the number of rows of data storage increases, from 

hundreds to thousands of rows. This clinic has used computerized data collection and clinical 

activity transactions, but there are still weaknesses, among which are the limited reports 

provided, and the lack of data grouping based on certain boundaries. The purpose of this 

community partnership program is to provide education to clinic staff about the use of queries as 

a facility to facilitate data searches and grouping of administrative data. The results of query-

based clinical administration management education on Google Sheets have shown results that 

tend to improve compared to before the education, with an average mastery of 94.1%. Therefore, 

the clinic needs to implement it in its administrative report management process. 
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1. PENDAHULUAN 

 

Proses perjalanan Klinik Sari Medika tidak terlepas dari aktivitas pengelolaan administrasi rawat 

pasien yang bervariatif dari inputan data pasien. Semakin bertambahnya waktu dan aktivitas rawat 

pasien maka semakin menambah baris penyimpanan data [1], ratusan sampai dengan ribuan baris 

data [2]. Klinik ini sudah menggunakan komputerasi data pendataan dan tranksaksi kegiatan 

klinik, namun masih terdapat kelemahan, diantara kelemahannya yaitu laporan yang disedikan 

masih terbatas, belum ada pengelompokan data berdasarkan batasan tertentu. Staf admiinstrasi 
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dan keuangan beserta bagian yang terkait dengan pengguna sistem informasi perlu memiliki 

kemampuan untuk mengelompokkan data dari database hasil inputan dan transaksi keuangan 

klinik. Pengelompokan data dapat dilakukan dengan fasilitas query yang dimiliki oleh google 

sheet [3], staf klinik akan mudah mengelompokkan data keuangan masuk dan keluar berdasarkan 

tanggal, bulan, tahun maupun rentang waktu tertentu. Pengembangan selanjutnya dari pemakaian 

query pada google sheet [4] mampu menyediakan laporan berdasarkan batasan kolom tertentu 

[5], laporan dengan rentang waktu [6], laporan dengan batasan logika [7]. Fasilitas query jarang 

sekali digunakan oleh pengguna google sheets [8], selain sebagai fasilitas pengelompokan data 

juga dapat dimanfaatkan untuk pencarian data [9] dengan beberapa kondisional pembatasan [10]. 

Query mampu memaksimalkan [11] beberapa aktivitas seperti mempersingkat waktu 

pengelompokan  data tanpa kondisional [12], dengan satu kondiosinal [13], beberapa kondisional 

[14]dan  memudahkan pengambilan keputusan dari hasil pencarian data yang dibutuhkan [15]. 

Staf klinik akan mudah dalam mencari data pasien penderita penyakit tertentu dengan batasan 

usia tertentu, jenis pembayaran, tanggal periksa dan batasan lainnya. 

 

2. METODE  

 

Aktivitas edukasi pada Klinik Utama Sari Medika di lakukan secara langsung, dimana 

staf mempersiapkan laptop, selanjutnya mengikuti tahapan : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Tahapan edukasi 

 

1. Pretest  

Dilakukan dengan tanya jawab ke peserta sejauh mana pengetahuan mereka tentang 

pengelompokan data, apakah pernah menggunakan query sebagai fasilitas 

pengelompokan. Dari hasil pretest diperoleh hasil 18 orang dari 20 peserta yang belum 

memahami tentang query microsoft excel. 

 

Tabel 1. Hasil Pretest 

No. Item Pretes Menguasai Kurang Menguasai 

Pre Test 

Data set dan Tutorial 

Praktek Sample 

Contoh Kasus 

Evaluasi 
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1 Pengelompokan  semua pasien yang 

tindakan selanjutnya harus rawat inap 

3 17 

2 Pengelompokan transaksi pasien 

tanggal hari ini 

2 18 

3 Pengelompokan transaksi pasien 

rentang tanggal tertentu 

3 17 

4 Pengelompokan transaksi  transaksi 

dengan jenis pembayaran mandiri  

1 19 

5 Pengelompokan transaksi pasien 

dengan rentang usia tertentu 

1 19 

6 Pengelompokan data pasien yang 

rawat inap dengan pembiayaan BPJS 

2 18 

 

2. Dataset dan Tutorial 

Penyediaan data set sangat diperlukan, dalam edukasi ini data set menggunakan sejumlah 

sample data yang berhubungan dengan klinik, sehingga peserta tidak perlu menginputkan 

data lagi. Tutorial berupa uraian materi tahapan pembuatan query mulai dari penyiapan 

dataset sampai dengan pemberian batasan query dan kemunculan hasil 

3. Praktek Sample 

Beberapa sample yang ada pada turoail diperagakan oleh narasumber secara bertahap, 

selanjutnya peserta bisa mengikuti dan mencoba. 

4. Contoh Kasus 

Pemberian latihan berupa contoh kasus yang sering terjadi pada aktivitas peserta sehari-

hari. Contoh kasus disiapkan dengan sejumlah data dengan dikelompokkan terlebih 

dahulu sesuai dengan kolom data yang diolah 

5. Evaluasi 

Tahapan ini berguna untuk mengetahui capaiaan edukasi yang diberikan pada program 

kemitraan masyarakat. Evaluasi dengan membandingkan hasil pretest dengan post test 

dengan indikator hasil lebih baik jika post test lebih banyak jumlahnya daripada pretest 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Dataset diambil dari sample yang disediakan oleh pemateri yang meliputi atribut yang 

berkedaaan dengan administrasi klinik sebanyak 45 baris:  
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Gambar 2. Dataset administrasi klinik 

 

Dataset terdiri dari nomor (kolom B), kode pasien (kolom C),  asal kota pasien (kolom D terdiri 

dari  Semarang, Ungaran, Ambrawa, Salatiga) , tgl transaksi rawat pada klinik (kolom F), petugas 

(kolom G), jenis pembayaran (kolom H terdiri dari mandiri, BPJS dan perusahaan), poliklinik 

(kolom J umum, anak, gigi dan penyakit dalam), biaya dokter (kolom K), biaya obat (kolom L) 

dan tindakan lanjutan (kolom M). Selanjutnya diolah dalam query dengan tahapan : 

 

1.Query Standar 

Menampilkan kolom-kolom tertentu tanpa batasan ketentuan, contoh  menampilkan no, kode 

pasien 

 
Gambar 3. Query dengan perintah standart 

B4:M10 merupakan batasan data yang diambil pada google sheet, query adalah statemen yang 

digunakan untuk query, select digunakan untuk menentukan urutan kolom yang akan ditampilkan.  

2. Query dengan batasan tertentu (where) 
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Where digunakan untuk melakukan pembatasan tertentu  dari beberapa kolom, contoh 

menampilkan no, kode pas, asal, usia, tgl. Transaksi, petugas, jenis pembayaran dan dokter 

dengan batasan yang kotanya semarang 

 

 
 

Gambar 4. Query dengan batasan tunggal 

 

3. Query dengan beberapa batasan (where) 

Dilakukan dengan pengembangan where disertai kalimat sambung AND atau OR, contoh 

menampilkan no, kode pas, asal, usia, tgl. Transaksi, petugas, jenis pembayaran dan dokter 

dengan batasan yang kotanya semarang dan jenis pembayaran mandiri 

 

 
Gambar 5. Query dengan beberapa batasan 

 

4. Query dengan beberapa batasan logika  

Batasan ini digunakan untuk membatasi kolom yang bernilai angka  atau numeric ataupun 

tanggal, meliputi batasan >,< atau =, contoh menampilan no, kode pas, asal, usia, tgl. Transaksi, 

petugas, jenis pembayaran, dokter dan biaya dokter dengan batasan biaya dokter antara 190000 

sampai 225000 
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Gambar 6. Query dengan beberapa batasan logika 

 

Selanjutnya dari beberapa perintah dasar diatas melalui edukasi ini melakukan pengembangan ke 

beberapa informasi data  yang dibutuhkan dengan hasil sebagai berikut  : 

 

Tabel 2. Hasil Edukasi 

No. Item Hasil Informasi Menguasai Kurang Menguasai Persentase 

Penguasaan 

1 Pengelompokan  

semua pasien yang 

tindakan selanjutnya 

harus rawat inap 

18 2 90% 

2 Pengelompokan 

transaksi pasien 

tanggal hari ini 

19 1 95% 

3 Pengelompokan 

transaksi pasien 

rentang tanggal 

tertentu 

20 0 100% 

4 Pengelompokan 

transaksi  transaksi 

dengan jenis 

pembayaran mandiri  

18 2 90% 

5 Pengelompokan 

transaksi pasien 

dengan rentang usia 

tertentu 

19 1 95% 

6 Pengelompokan data 

pasien yang rawat 

inap dengan 

pembiayaan BPJS 

19 1 95% 
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4. KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Hasil edukasi pengelolaan administrasi klinik berbasis query pada google sheets 

memberikan hasil yang cenderung meningkat dari sebelum adanya edukasi yaitu dengan rata-rata 

penguasaan 94,1 %, hal ini menunjukkan bahwa edukasi ini berhasil memberikan transfer ilmu 

yang maksimal untuk selanjutnya pihak Klik Utama Sari Medika bisa menerapkan materi edukasi 

dalam membantu proses pelaporan data administrasi klinik. 
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