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Abstrak

Kemampuan mengoperasikan komputer khususnya pada penggunaan Ms. Word saat ini
merupakan hal penting yang dapat menunjang berbagai kegiatan tak terkecuali bagi anggota dan
pengurus PKK Desa Ketenger. Beberapa masalah yang kerap dihadapi oleh kelompok PKK Desa
Ketenger adalah keterbatasan dalam mengoperasikan komputer dan menggunakan aplikasi Ms.
Word untuk membuat surat undangan kegiatan, proposal dan laporan kegiatan PKK. Kegiatan
pendampingan dapat menjadi salah satu alternatif solusi untuk menyelesaikan beberapa
permasalahan tersebut khususnya pada pengoperasian komputer dan penggunaan Aplikasi Ms.
Word. Pendampingan ini diberikan kepada seluruh anggota dan pengurus Kelompok PKK Desa
Ketenger. Pelaksanaan kegiatan pelatihan ini sangat membantu kelompok PKK Desa Ketenger
dan meningkatkan keterampilan dalam menggunakan komputer dan Ms. Word.

Kata kunci: ms.word, pelatihan, PKK, komputer, peningkatan

Abstract

The ability to operate a computer, especially on the use of Ms. Word is currently an important
thing that can support various activities, including members and administrators of the Ketenger
Village PKK. Some of the problems often faced by the Ketenger Village PKK group are limitations
in operating computers and using Ms. Word to create activity invitation letters, proposals, and
PKK activity reports. Mentoring activities can be an alternative solution to solving some of these
problems, especially in computer operation and the use of the Ms. Word application. This
assistance will be provided to all members and administrators of the Ketenger Village PKK
Group. The implementation of this training activity really helped the Ketenger Village PKK group
and increased skills in using computers and Ms. Word.
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1. PENDAHULUAN

Pemberdayaan masyarakat dapat dilakukan dengan memanfaatkan potensi di dalam
masyarakat yang berupa sumber daya manusia melalui proses fasilitasi, dimana proses tersebut
dapat dilakukan oleh faktor internal sebuah komunitas [1]. Salah satu komunitas yang ada pada
kelompok masyarakat yaitu kelompok PKK. Pemberdayaan Kesejahteraan Keluarga (PKK)
merupakan Gerakan yang dibagun dan memberikan manfaat yang saat ini sudah dirasakan oleh
masyarakat [2]. Kelompok PKK sendiri terdiri dari perempuan yang mayoritas merupakan ibu
rumah tangga. Perempuan memiliki andil yang besar yang akan berdampak pada kehidupan
bermasyarakat, salah satunya adalah dengan melakukan kegiatan usaha produktif rumah tangga
yang merupakan salah satu bagian dari kegiatan penanggulangan kemiskinan [3]. Seperti salah
satu tujuan dari kelompok PKK yaitu memberdayakan dan meningkatkan kesejahteraan keluarga
[4]. Kelompok PKK memiliki 10 program pokok yang senantiasa dilakukan salah satunya adalah
pendidikan dan keterampilan [5]. Gerakan PKK bersifat hirarkis, koordinatif, konsultatif,
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universal dan independen [6] sehingga pengurus dan anggota PKK dituntut untuk senantiasa
mengembangkan diri baik dari segi softskills maupun hardskills.

Karena hal tersebut, kelompok PKK sebaiknya mendapatkan dukungan penuh untuk
menunjang tercapainya tujuan mereka. Salah satu hal yang dapat dilakukan untuk mendukung
pemberdayaan kelompok PKK adalah dengan meningkatkan kemampuan dan keterampilan
seluruh anggota dan pengurus PKK. Kegiatan pelatihan dan pendampingan terhadap kelompok
PKK dalam berbagai hal seperti yang dilakukan oleh [7] yang memberikan pelatihan keterampilan
sederhana kepada kelompok PKK dan memperoleh tanggapan positif dari para peserta. Pada
artikelnya [7] menyatakan bahwa kegiatan pelatihan keterampilan semacam ini sungguh
diperlukan masyarakat terutama bagi mereka yang tidak memiliki akses besar terhadap sumber-
sumber informasi. Seperti yang diketahui saat ini semua kegiatan selalu bersinggungan dengan
hal-hal yang bersinggungan dengan pemanfaatan teknologi untuk saling memperoleh dan berbagi
informasi. Pesatnya perkembangan teknologi juga memudahkan proses komunikasi [8]. Apabila
kelompok PKK tidak memiliki keterampilan dan kemampuan untuk senantiasa mengikuti
perkembangan teknologi, maka program kerja yang mereka milikipun tidak akan berjalan dengan
baik. Hal tersebut menunjukkan bahwa perlu adanya pendampingan dan pelatihan terhadap
kelompok PKK khususnya dalam pemanfaatan teknologi.

Kelompok PKK Desa Ketenger merupakan salah satu kelompok PKK yang sangat
terbuka pada kegiatan pengembangan diri untuk anggota dan pengurusnya. Kelompok PKK Desa
Ketenger bahkan tidak pernah sungkan untuk mendiskusikan hal-hal yang mereka butuhkan untuk
bisa meningkatkan keterampilan dan kemampuan yang dimiliki oleh seluruh anggota. Selama ini
apabila ada kegiatan yang akan dilaksanakan oleh Kelompok PKK Desa Ketenger hanya
disampaikan secara lisan atau memberikan pengumuman di grup whatsapp. Hal tersebut karena
pengurus dan anggota PKK yang mayoritas adalah ibu rumah tangga tidak memiliki keterampilan
dalam menggunakan komputer khususnya Ms. Word untuk membuat undangan kegiatan. Hal
tersebut mengakibatkan kegiatan dokumentasi dan pelaporan yang mereka susun menjadi tidak
lengkap dan kurang baik karena tidak ada lampiran surat undangan, notulensi kegiatan dan lain
sebagainya. Sementara untuk bisa memberikan laporan kegiatan yang baik keterampilan
menggunakan komputer khususnya pada pengoperasian aplikasi Ms. Word sangat dibutuhkan.
Karena hal ini maka pada kegiatan pengabdian ini akan dilakukan pendampingan operasi dasar
komputer dan aplikasi Ms. Word khususnya dalam membuat surat undangan kegiatan. Hal
tersebut didasarkan pada permintaan mitra yang mana telah disesuaikan dengan kebutuhan
prioritas dari Kelompok PKK Desa Ketenger.

Selain itu diharapkan kegiatan pelatihan dan pendampingan teknis yang dilaksanakan bisa
membantu meringankan pekerjaan pengurus PKK sehingga proses pelaporan kegiatan di
Kelompok PKK Desa Ketenger bisa lebih baik. Sehingga pada pengabdian ini akan dilaksanakan
sebuah kegiatan dengan judul “Pelatihan Operasi Dasar Komputer dan Aplikasi Ms. Word Bagi
Kelompok PKK Desa Ketenger”

2. METODE
Kegiatan pelatihan ini terdiri dari beberapa tahapan diantaranya proses perijinan,

pembuatan materi pelatihan, pelaksanaan kegiatan dan dokumentasi seperti yang ditunjukkan
pada Gambar 1.
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Gambar 1. Alur Kegiatan Pengabdian
Gambar 1 merupakan alur kegiatan pengabdian yang dilakukan dengan penjelasan

sebagai berikut :

1.

Perijinan : Sebelum pelaksanaan kegiatan pendampingan dilakukan perlu adanya proses
perijinan yang disampaikan oleh pihak tim pengabdian kepada mitra. Pada proses perijinan,
tim pengabdian Menyusun proposal kegiatan yang kemudian diajukan kepada perwakilan
pengurus PKK Desa Ketenger sebagai mitra kegiatan. Proses perijinan dilakukan untuk
memastikan kesediaan Kelompok PKK Ketenger sebagai mitra kegiatan.

Pembuatan Materi Pelatihan : Pada tahap ini dilakukan penyiapan materi pelatihan yang
sebelumnya telah didiskusikan bersama dengan pengurus PKK Desa Ketenger. Diskusi terkait
materi dilakukan untuk memastikan materi yang disampaikan sesuai dengan kebutuhan dari
keterampilan yang ingin dikuasai oleh anggota dan pengurus PKK Desa Ketenger.
Pelaksanaan Kegiatan : Pelaksanaan kegiatan dilakukan pada waktu yang telah disepakati
antara tim pengabdian dan mitra. Kegiatan ini diisi olen 1 narasumber yang berfokus pada
pendampingan Aplikasi Ms. Word pada pembuatan Surat Undangan. Hal tersebut disesuaikan
dengan kebutuhan yang diminta olen Kelompok PKK Ketenger guna meningkatkan
keterampilan pengurus dan anggota dalam membuat undangan kegiatan yang lebih baik.
Dokumentasi dan Evaluasi: Tahap terakhir pada kegiatan ini adalah proses dokumentasi yang
terdiri dari dokumentasi presensi peserta, mengambil foto kegiatan dan melakukan perekaman
video kegiatan. Selain dokumentasi dilakukan juga proses evaluasi dari kegiatan pengabdian.
Proses evaluasi dilakukan dengan melihat dampak dan feedback dari peserta kegiatan.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Berdasarkan metode yang telah dipaparkan pada bab sebelumnya, maka diperoleh hasil

dari setiap tahapan sebagai berikut :

1.

Tahap perijinan : Ketua Tim pengabdian mengunjungi Kelompok PKK Desa Ketenger dengan
membawa dokumen proposal untuk memohon ijin. Pada proses perijinan Ketua Tim bertemu
dengan Ketua PKK yaitu Ibu Siti beserta dengan Kepala Desa Ketenger yaitu Bapak Wartam.
Selanjutnya, Ketua Tim Pengabdian menjelaskan mengenai kegiatan pengabdian yang akan
dilakukan dan berdiskusi terkait kebutuhan kelompok PKK Desa Ketenger agar materi yang
disampaikan sesuai dengan prioritas kebutuhan dari Kelompok PKK. Kepala Desa Ketenger
dan Ketua PKK menyambut baik maksud dan tujuan tersebut, serta menerima tawaran
kerjasama penyelenggaraan kegiatan tersebut. Diskusi selanjutnya terkait waktu dan teknis
pelaksanaan kegiatan dibahas bersama Ketua PKK dan disepakati bersama untuk memperjelas
fokus kegiatan.
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2. Tahap pembuatan materi pelatihan : Pada tahap ini dilakukan penyusunan materi dan modul
yang akan digunakan pada kegiatan pelatihan berdasarkan hasil diskusi yang telah disepakati
bersama saat proses perijinan bersama dengan Kepala Desa dan Ketua PKK Desa Ketenger.
Adapun materi utama yang diminta dari pihak Desa Ketenger adalah terkait operasi dasar
komputer seperti cara menyalakan dan mematikan komputer, kemudian juga keterampilan
dasar mengetik dengan menggunakan aplikasi MS.Word. Secara lebih spesifik sesuai dengan
permohonan ketua PKK, pelatihan mengetik dikhususkan pada pembuatan contoh surat
undangan. Tim kemudian melakukan pembagian tugas untuk pembuatan materi, modul
pelatihan dan contoh dokumen undangan yang akan digunakan pada pelaksanaan kegiatan.

3. Tahap pelaksanaan kegiatan : Sebelum kegiatan tersebut dilaksanakan, Ketua Tim Pengabdian
mengirimkan surat undangan pelaksanaan kegiatan ke Ketua PKK Desa Ketenger sebagai
mitra pengabdian untuk bisa hadir sesuai jadwal yang telah ditentukan. Kegiatan pelatihan
dilaksanakan pada 20 Mei 2023 di Laboratorium Komputer Universitas Amikom Purwokerto.
Kegiatan pelatihan ini diikuti oleh 15 peserta seperti yang ditunjukkan pada Tabel 1 berikut
ini.

Tabel 1. Data Peserta Kegiatan

No Nama
1. | Titi Wahyuni

2. | Maulida Caesa

3. | Sunarti

4, | Nadrah

5. | Lidya Hulul

6. | Belinda

7. | Riska Noviana

8. | Tri Handayani

9. | Sudiwati

10. | Sukris Dirahayuningsih
11. | Sri Yuni K

12. | Eni Sukesti

13. | Tika Soka

14. | Rasiti

15. | Yuni Marwati

(Sumber : Dokumentasi Pribadi)

Pada tanggal 20 Mei 2023 seluruh Tim Pengabdian hadir ke tempat pelaksanaan dengan

pembagian tugas sebagai berikut :

a. Chyntia Raras Ajeng Widiawati, S.Kom., M.Eng. : Memaparkan materi dan memberikan
bimbingan teknis mengenai operasi dasar Ms.Word dan pembuatan surat undangan.

b. Aulia Shafira Tri Damayanti : Membantu teknis kegiatan pendampingan.

¢. Luthfi Khaerunnisa : Membantu teknis kegiatan pendampingan.

d. Delia Oktaviana Azzahra : Membantu dokumentasi kegiatan pendampingan.

Pelaksanaan kegiatan pendampingan ini berjalan lancar dan mendapatkan tanggapan positif

dari para peserta. Peserta menunjukkan semangat dan rasa ingin tahu yang tinggi dalam
kegiatan pendampingan seperti yang ditunjukkan pada beberapa dokumentasi berikut ini.
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Gambar 2. Pemaparan Materi
Gambar 2 merupakan dokumentasi kegiatan pada saat materi sedang dipaparkan, para peserta
mengikuti setiap langkah-langkah yang disampaikan oleh pembicara.

Gambar 3. Proses Pendampingan teknis
Gambar 3 merupakan dokumentasi proses pendampingan teknis yang diambil pada saat
peserta sedang mengerjakan latihan pembuatan surat undangan. Pada kegiatan ini tim
mendatangi dan mendampingi para peserta yang kesulitan atau bertanya terkait teknis yang
belum mereka pahami.

4. Tahap Dokumentasi dan Evaluasi Kegiatan : Bagian terakhir dari kegiatan ini yaitu
dokumentasi yang terdiri dari presensi peserta, foto kegiatan dan video rekaman kegiatan.
Dokumentasi kegiatan dilakukan hingga sesi foto bersama dengan seluruh peserta pengabdian
seperti yang ditampilkan pada Gambar 4.
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Gambar 4. Foto Bersama Pembicara dan Peserta Kegiatan

yang dipaparkan pada Tabel 2 berikut ini.

Tabel 2. Saran dan Masukan Peserta Kegiatan

No Nama Saran/Tanggapan

1. | Titi Wahyuni Waktu kegiatan bisa ditambahkan agar materi yang
disampakan lebih banyak.

2. | Maulida Caesa Next semoga diadakan lagi dengan materi ms.excel

3. | Sunarti Sangat membantu dan bermanfaat

4. | Nadrah Sangat baik dan membantu ibu-ibu PKK Desa
Ketenger

5. | Lidya Hulul Waktu bisa ditambah lagi

6. | Belinda Semoga bisa diadakan lagi kegiatan serupa

7. | Riska Noviana Materi ms excel dong

8. | Tri Handayani Pemateri menjelaskan dengan sangat baik

9. | Sudiwati Materi dan penyampaian mudah dipahami, sangat
membantu proses belajar

10. | Sukris Dirahayuningsih Menyenangkan, pemateri baik dan didampingi
secara teknis, senang dapat modul juga

11. | Sri Yuni K Adakan lagi dengan materi yang lain

12. | Eni Sukesti Semoga diadakan lagi dengan materi lain dan
waktu yang lebih lama

13. | Tika Soka Sangat bermanfaat

14. | Rasiti Waktu bisa ditambah lagi

15. | Yuni Marwati Semoga bisa diadakan lagi kegiatan seperti ini

(Sumber : Dokumentasi Pribadi)

4. KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan kegiatan pengabdian yang telah dilaksanakan diperoleh beberapa
kesimpulan sebagai berikut :

1. Sebagian peserta belum memahami teknis pengoperasian aplikasi Ms. word khususnya dalam
pembuatan surat undangan, sehingga pelaksanaan kegiatan pengabdian ini sangat membantu
bagi para peserta yang merupakan anggota dan pengurus dari kelompok PKK Desa Ketenger.

2. Dengan memahami teknis penggunaan aplikasi Ms.Word, peserta memperoleh beberapa
keuntungan diantaranya dapat memanfaatkan aplikasi Ms.Word untuk menunjang segala
kegiatan yang berhubungan dengan penulisan menggunakan media komputer seperti
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pembuatan surat undangan, pembuatan proposal kegiatan, dan lain-lain.

Peserta kegiatan mengharapkan ada kegiatan yang berkesinambungan kepada kelompok PKK
Desa Ketenger terkait pelatihan serupa seperti pelatihan penggunaan aplikasi Ms.Excel dan
sebagainya.
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